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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Codigo: 2BS-FR-0034

Fecha: 27/06/2012

Version: 1

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

POLICIA
NACIONAL

No.Gs-2023-D G 7 7 45 Lhesan

Santa Marta DT‘CI: jBNﬁ\J g__,_..,_}_-;

Contratista

ANDRES FELIPE MANJARRES MOLINA
NIT: 1.148.700.572-3

Direccion: Carrera 14 Nro. 22-28

Tel. 3015663829- 3014648604

Email: inmucolsantamarta@gamail.com

Santa Marta — Magdaiena
Asunto: Aceptacion Oferta proceso PN MESAN MIC 063 - 2023

Con toda atencion me permito informar que la propuesta presentada por usted, el dia 31 de octubre de 2023, dentro de
proceso PN MESAN MIC 063 - 2023, cuyo objeto el “SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA
MODALIDAD DE OQUTSOURCING PARA LA METROPOLITANA DE SANTA MARTA, EL DEPARTAMENTO DE
POLICIA MAGDALENA, UNIDADES ADSCRITAS Y DEPENDENCIAS DE LA COMPANIA ANTINARCOTICOS
REGIONAL No. 8”, por la suma de CIENTO QUINCE MILLONES OCHOCIENTO MIL PESOS DE PESOS (%
115.800.000,00) MONEDA LEGAL incluido |.V.A., valor que incluye las partidas presupuestales de la vigencia 2023 y un
cupo de vigencias futuras 2024, ha sido aceptada por esta unidad, asi:

CONTRATO No.

89-7-10085-23

CONTRATANTE

POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA

NIT.

9005527437

ORDENADOR DEL
GASTO

Coronel YASID ALBERTO MONTANO GRANADOS

CEDULA DE
CIUDADANIA No. 81.157.342 de Pamplona
CARGO Comandante Policia Metropolitana de Santa Marta

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Resoluciéon No. 2708 del 19 de julio del 2023, Procedente del Ministerio de Defensa Naciconai.

RESOLUCION
DEDELEGACION

Resolucién 2115 del 23 de junio del 2023.

CONTRATISTA

NOMBRE: ANDRES FELIPE MANJARRES MOLINA
NIT: 1.148.700.572-3

CIUDAD NOTIFICACION: Santa Marta — Magdalena
DIRECCION: Carrera 14 Nro. 22-28

Tel: 3015663829~ 3014648604

Email: inmucolsantamarta@gmail.com

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

El supervisor del contrato sera el Jefe del Grupo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones de
la Policia Metropoiitana de Santa Marta, el Jefe del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones Departarmento de Policia Magdalena, el responsable de TIC’s de la Compafiia Antinarcoticos
Regional 8 o quien haga sus veces yfo quien con posterioridad designe el ordenador del gasto de la Policia
Metropolita de Santa Marta, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato, de
acuerdo con las funciones asignadas para tal efecto en el Capitulo Xl de la Resolucién 3049 de 2014
incorporado por ia nota 20 del apéndice de ia Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 de la Direccidn
General de la Policia Nacional, en concordancia con los articulos 82 al 86 del capitulo VIl de la ley 1474 del
2011 y articulo 2 de la Ley 1882 de 2018.
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El supervisor realizarad seguimiento continuo al mismo, verificando novedades e informandolas
inmediatamente al proveedor y al Jefe del Area Administrativa y Financiera de ia MESAN; estaran pendientes
que el objeto se cumpla dentro del plazo estipulado bajo las exigencias téchicas de la misma y publicaran los
informes de supervisidén en el Sistema de Contratacion Publica SECOP 1l dentro de los cinco (5) primeros
dias habiles de cada mes previa revision por el Grupo de Contratos, independientemente de la fecha de inicio
del plazo de ejecucién del contrato, y un informe de supervisidn final con la reevaluacion del proveedor dentro
de los cinco (5) dias habiies siguientes al vencimiento del mismo.

La verificacién del cumplimiento de los requisitos ambientales, y de seguridad y salud en el trabajo, la hara el
supervisor del contrato con el visto bueno del responsable Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
responsable Gestién Institucional.

FORMA DE PAGO

La Policia Metropolitana de Santa Marta se obliga realizar pagos mensuales en moneda legal colombiana en
la ciudad de Santa Marta, de acuerdo al consumo, emitida la respectiva factura o cuenta de cobro, y demas
documentos requeridos por esta unidad, dentro de los sesenta (80) dias siguientes a la radicaciéon de misma,
segln programacién de PAC por parte de!l Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y asignacion de tumo
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007, derecho a Turno
se le asignara el respectivo turmno de pago.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos son devueltos por
inconsistencias tales como |a falta de informacién ¢ mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Nacional
— Metropolitana de santa marta, se obliga a cancelar la factura de acuerdo con la nueva asignacion de tumo,
si aplica, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumpiido con el tramite
documental dentro del plazo indicado.

Valor basico fijo mensual de valor por unidad de impresora a color y impresora a blance y negro corresponde
a los costos fijos del arriendo de la impresidn y fotocopiado:

*  Hardware: impresoras multifuncionales, impresoras a color, servidores, estacicnes de trabajo y
demas equipos requeridos para la implementacién de la solucion.

+  Software para la administracion de la solucidn: control de impresidn y copiado.

= Personal ofrecido: personal técnico en sitic que administrara y brindara el soporte técnice a la
solucion (sueldos y salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscaies, aportes al Sistema General
de Proteccién Social en Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).

*  Servicio: Mantenimientos preventivos y correctivos y garantias.

El valor Click (pagina impresa b/n simplex, b/n diplex, color simplex y color diplex) corresponde a los costos
variables del servicio de impresion, y fotocopiado todos los costos, directos e indirectos, que a juicio y
responsabilidad el proponente implique la ejecucién del objeto contractual, entre ellos:

»  Papel

*+  Toner

+  Imprevistos

*  Gastos de administracién

+  Gastos y costos indirectos y de oficina

+  Impuestos y contribuciones a gue haya lugar

+  Utilidades del Contratista

El contratista del presente proceso de contratacién debera realizar en coordinacién con sus operadores
tecnoldgicos el procedimiento de registro de factura electrénica, dando con elio aplicacion a los nuevos
parametros establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de Ia circular externa No.
016 de fecha 9 de marzo del 2021. “La cual establece el modelo de recepcidn de facturas de venta, nota
debito y/o notas creditos el cual se aplica de forma obligatoria a partir del 1 de abril del 2021”.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: ANDRES FELIPE MANJARRES MOLINA
NIiT: 1.148.700.572-3

CUENTA Nro. 51764825199

TIPO DE CUENTA: AHORROS

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA $.A.

APROPIACION
PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF No. 13423 de fecha 8 de octubre de 2023, José Alexander
Beltran Gonzalez Jefe Presupuesto MESAN, por valor de cuarenta y un millcnes quinientos mil pesos ($
41.500.000).
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Por otra parte, mediante comunicacion oficial GS-2023-004214-OFPLA se aprobo y autorizo las vigencias
futuras (2024), por valor de setenta y cuatro millones trescientos mil pesos ($ 74.300.000) moneda legal
inciuido L.V A.

VALOR

E! valor del presente contrato asciende a la suma de CIENTO QUINCE MILLONES OCHOCIENTC MIL
PESOS DE PESOS ($ 115.800.000,00) MONEDA LEGAL incluido IVA,; distribuidos asi:

Vigencia 2023: CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($ 41.500.000) MONEDA LEGAL
incluido IVA

SERVICIOS DE IMPRESION Y
1 MESAN FOTOCOPIADO BAJO LA 19,500,000.00

MODALIDAD DE
OUTSOURCING PARA LA
METROPOLITANA DE SANTA 15.000.000.00
MARTA, EL DEPARTAMENTO R
DE POLICIA MAGDALENA,
DEPENDENCIAS ~DE LA
COMPARIA DE
3 DIRAN ANTINARCOTICOS REGIONAL
No. 8 Y UNIDADES ADSCRITAS

VALOR TOTAL (INCLUIDO IVA} $ 41.500.000,00

2 DEMAG 02-02-02-
0 | “vos-009

7,000,000.00

Vigencia 2024: SETENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS ($ 74.300.000) MONEDA
LEGAL incluido VA

1 MESAN SERVICIOS DE IMPRESION Y $ 34.800.000

FOTOCOPIADO BAJO LA
2 DEMAG MODALIDAD DE $ 30.000.000
OUTSCURCING PARA LA
02:02-02. | METROPOLITANA DE SANTA
008.000 | MARTA, EL DEPARTAMENTO

DE POLICIA MAGDALENA,
3 DIRAN DEFPENDENCIAS DE LA $ 9.500.000
COMPARIA DE
ANTINARCOTICOS REGIONAL
No. 8 Y UNIDADES ADSCRITAS

VALOR TOTAL {INCLUIDO IVA) $ 74.300.000,00

10

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Las contempladas en el Anexc No. 2.

GARANTIA UNICA Y
SANCIONES

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de la aceptacion de oferta, el CONTRATISTA
debera constituir y presentar a favor de la POLICIA, la Garantia Unica que cubra los siguientes riesgos:

1. GARANTIA UNICA.

a). DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el veinte (20%) del valor del contrato; vigente por un
término igual al plazo de ejecucion y 4 meses mas, contados a partir de la suscripcién de la aceptacion de
oferta.

b). CALIDAD DE LOS BIENES (O SERVICIOS CUANDO APLIQUE): Por el cincuenta por ciento (50%) de!
valor del contrato, vigente por un término igual al plazo de ejecucion de! contrato y un (1) afio mas, contados
a partir de la suscripcidon de la aceptacién de oferta.

c). NO PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el cinco (5%) del
valor del contrato; vigente por un término igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir
de la suscripcion de la aceptacion de oferta.

2. SANCIONES: a) MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de !as obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito conforme a las definiciones de! articulo 1° de la Ley 95 de 1.880 - las paites acuerdan
que a Policia Metropolitana de Santa Marta, mediante acto administrativo, afectara al CONTRATISTA con
multas, cuyo valor se liquidaré con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar,
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por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. Esta sancién se impondra conforme a la ley
y se reportara a la Camara de Comercio competente de conformidad con lg previsto en el articulo 6° de la
Ley 1150 de 2007. b). MULTA PCR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE
EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista
en el contrato, 0 en alguno de sus modificatorios, la péliza de garantia Unica, en caso de existir, y/o alguno
de los requisitos de legalizacion, ia POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA podra mediante acto
administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos
por ciento (0,2%) del valor del conirato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias, ¢) PENAL
PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas
dei presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a la POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA, a
titulo de pena pecuniaria, una suma equivaiente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato cuando se
trate de incumplimiento total dei contrato y proporcional al incumplimiento parcial del contrato que no supere
el porcentaje sefalado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion
de plazo de ejecucion, se empleara ia misma formula de estimacion de valor contemplada en el literal a) de!
presente articulo. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como pago parcial y definitivo de los
perjuicios que cause a la POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA. No obstante, la POLICIA
NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA se reserva el derecho de cobrar perjuicios
adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la
cldusula penal pecuniaria estara amparado mediante péliza de seguros en las condiciones establecidas en
el presente contrato. PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS:

Una vez notificada ia resolucion por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el
CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de manera voiuntaria para a su
pago. Las muitas no seran reintegrables ain en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a
la obligacion incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién que imponga muitas,
podra tomarse del saldo a favar del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva, d).
CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y
evidencie que puede conducir a su paralizacion, la POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA por
medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ardenar la liquidacion en
el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.
Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el cantrato quedara definitivamente terminado y el CONTRATISTA
no tendra derecho a reclamar indemnizacion alguna. POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA, hara
efectivo el valor de la pena pecuniaria, y procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacian, el
CONTRATISTA devoivera a la POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA los dineros que hubiere
recibido por concepto del presente contrato, previa deduccion del valor de los elementos entregados por
aquel y recibidos a satisfaccion por la POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA de conformidad con
lo establecido en ia clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacion se determinaran las
obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o ias
indemnizaciones a cargo la POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA, si a esto hubiere lugar, y la
fecha de pago. 3. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL
- POLICIA METROPOLITANA DE SANTA MARTA de cualquier reclamacion proveniente de terceros que
tenga comg causa sus actuaciones.

PLAZC Y FORMA DE
EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta 30 de abril del 2024 y/o hasta agotar el presupuesto
total asignadg, 10 que primero ocurra contados a partir de la aprobacién de la garantia.

FORMA DE EJECUCION

El contratista debera poner a disposicién de la Policia Nacional, los equipos tecnologicos (impresoras
muitifuncionales, imprescras a color y blance y negra, servidores, estaciones de trabajo y demas equipos),
que hacen parte del servicio de impresion y fotocopiado, instalados y funcionando, en las cantidades minimas
y especificaciones técnicas establecidas en el anexo No. 1 condiciones técnicas.

El contratista debera tener disponible como minimo 88.000 hojas mensuales entre tamafio carta y/o oficio de
75 gramos (color blanco) para impresion y/o copiado, el porcentaje del tamafo de ias hojas carta y/o oficio y
la cantidad de hojas por dependencia; para efectos de entrega, sera autorizada por ei supervisor del contrato.

El contratista deberd suministrar y administrar los toner blanco-negro y a color necesarios por maquina
(impresoras multifuncicnales), para su buen funcionamiento durante el término del contrato.

El objeto del contrato a celebrar se eJecutara en forma de tracto sucesivo, hasta agotar el presupuesto
asignado o hasta cumplir el plaze de la ejecucion, lo primero que ocurra, en consecuencia, el contratista
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debera prestar el servicio previa coordinacion con el supervisor del contrate y dentro del plazo de ejecucion
sefialado.

LUGAR DE ENTREGA
O PRESTACION DEL
SERVICIO

El servicio de impresién y fotocopiado bajo la modalidad de OUTSOURCING se desarrollara en las
instalaciones del Comando del Departamento de Policia Magdalena, el Comande de la Policia Metropoiitana
de Santa Marta, Compafiia Antinarcéticos Regional No.8 y unidades adscritas, ubicados asi:

e Departamento de Policia Magdalena, Calle 22 Nimero 1C-74 barrio centro.

« Metropolitana de Santa Marta, Kilémetro 12 via alterna al puerto sector Bureche y en las diferentes
estaciones de la jurisdiccion de Santa Marta.

= Base Antinarcéticos Santa Marta, Calle 30 No 2A-100 Troncal del Caribe Finca la Remonta.

Todo lo anterior se debe llevar a cabo con previa coordinacion con el supervisor del contrato.

MONEDA DEL Pesos Colombiano
CONTRATO rmotanos
VIGENCIA La vigencia sera por un término igual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas para efecto

de liquidacién.

De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Grupo de Contratos y el Jefe Administrativo, atendiendo los resultados emitidos
por los Comités Evaluadores mediante los informes de evaluacion, recomiendan al ordenador del gasto de la Policia
Metropolitana de Santa Marta Nombrado mediante Resolucion 2708 del 19 de julio dei 2023, adjudicar el procceso PN
MESAN MIC 0632023 cuyo objeto es el “SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING PARA LA METROPOLITANA DE SANTA MARTA, EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
MAGDALENA, UNIDADES ADSCRITAS Y DEPENDENCIAS DE LA COMPANIA ANTINARCOTICOS REGIONAL
No. 8” , al contratista ANDRES FELIPE MANJARRES MOLINA, NIT: 1.148.700.572-3, en atencion a que la propuesta
presentada CUMPLIO Técnica, Econémica y Juridicamente con los requisitos solicitados en el presente proceso de

contratacion.

Atentamente;

Coronel YASID ALBERTO MONTANO GRANAD%S'
Comandante Policia Mgtropolitana de Santa Marta

Elabord: PT. Anderson Andrés Fofiseca Rivera %
Analista de Contratos MESAN

N

Reviso: TE. Barbara Martinez V-%
Jefe Grupo de Contratos MESAN

Revisd: CT. Ximena Botero Taro
Asesora Juridica MESAN

a

A

Revisa: MY. José Mario Vergara Sierra é

Jefe Administrativo MESAN

Subcomandante MESAN

g} g ~
Revisé: TC. Jorge Andrés Bermal Granados

Fecha elaboracion: 08/11/2023
Archivo: CACONTRATOS 2023

Calle Principal KM 12-1, sector Bureche

Teléfonos 4234831

»

mesan.gruco-ana@policia.gov.co

www.policia.gov.co

Humana
SOIITOCOEDIICOT

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
Pagina 5 de 13




ANEXO No. 1

PRECIOS UNITARIOS POR SERVICIOS Y PRODUCTOS

El valor del presente contrato asciende a la suma de CIENTO QUINCE MILLONES OCHOCIENTO MIL PESOS

DE PESOS ($ 115.800.000,00) MONEDA LEGAL incluido IVA, distribuidos asi:

Vigencia 2023: CUARENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($ 41.500.000) MONEDA LEGAL

incluido IVA

1 MESAN

2 DEMAG

10

3 DIRAN

02-02-02-
008-009

SERVICIOS DE IMPRESION Y

FOTOCOPIADO BAJO LA
MODALIDAD DE
OUTSOURCING
METROPOLITANA DE SANTA
MARTA, EL DEPARTAMENTO
DE POLICIA MAGDALENA,

19,500,000.00

15,000,000.00

DEPENDENCIAS
COMPARNIA

DE

LA
DE

ANTINARCOTICOS REGIONAL
No. 8 Y UNIDADES ADSCRITAS

7,000,000.00

VALOR TOTAL (INCLUIDO IVA)

$ 41.500.000,00

Vigencia 2024: SETENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS MiL PESOS ($ 74.300.000) MONEDA LEGAL incluido

IVA

color

1 MESAN SERVICIOS DE IMPRESION Y $ 34.800.000
FOTOCOPRPIADO BAJO LA
2 DEMAG MODALIDAD DE $ 30.000.000
OUTSOURCING PARA LA
02-02-02- METROPOLITANA DE SANTA
10 068 609 MARTA, EL DEPARTAMENTO
: DE POLICIA MAGDALENA,
3 DIRAN DEPENDENCIAS DE LA $ 9.500.000
COMPANIA DE
ANTINARCOTICOS REGIONAL
No. 8 Y UNIDADES ADSCRITAS
VALOR TOTAL (INCLUIDO IVA) $ 74.300.000,00
VALORES POR ITEMS
) RUBRO Y VALOR VALOR
o) | DESAGREGACION | REC | UNIDAD DESCRIPCION caNt | ESTABLECIDO | OFERTADO
O | PRESUPUESTAL POR LA POR EL
LOTE ENTIDAD IVA | CONTRATISTA
INCLUIDO IVA INCLUIDO
Servicio de impresién y fotocopiado de 21301
1 hojas Tamafio carta y oficio en negro, en 1 ' 140,00
papel de 75 gramos (pagina simplex)
Servicio de impresidn y fotocopiado de 285 60
2 hojas Tama#o carta y oficio en negro, en 1 ’ 170,00
papel de 75 gramos (pagina daplex)
Servicio de impresién y fotocopiado de
3 MESAN, | hojas Tamafio carta y oficio en color en 1 440.30 250,00
02-02-02-008-009 10 ngﬁ papel de 75 gramos (pdgina siniplex)
4 Servicio de impresidn y fotocopiado de 535 50
4 hojas Tamaiio carta y oficio en color en 1 ! 390,00
papel de 75 gramos (pagina dlplex)
Valor alquiler impreseora multifuncional 470.050,00
5 blanco y negro ! 300.000,00
5 Valor alquiler impresora multifuncional 1 $ 505.750,00 280.000,00
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ANEXO 2

CONDICIONES TECNICAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

_DESCRIPCION : oL B

Servicio de mpresnoh y fotocopiado de hojas Tamafio carta y oﬁcxo en negro en papel de 75 gramos
{pagina simplex)

Servicio de impresién y fotocopiado de hojas Tamafo carta y oficio en negro, en papel de 75 gramos
(pagina duplex)

Servicio de impresién y fotocopiade de hojas Tamafio carta y oficio en color en papel de 75 gramos
{pagina simplex)

Servicio de impresién y fotocopiado de hojas Tamafio carta y oficio en color en papel de 75 gramos
{péagina diplex)

Alquiler impresora multifuncional bianco y negro

Alqurler nmpresora multifuncional color

"CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

TEmM | ESPECEF[CAC!ONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

El contratlsta debe instalar una solucion tecnoldgica para prestar el servicio de impresién y fotocoplado
para un volumen aproximado mensual de:

1. 1. paginas blanco-negro: 55.000 paginas blanco y negro y 19.880 a color en las dependencias del Comando
de! Departamento de Policia Magdalena, Comando de la Policia Metropolitana de Santa Marta y Compaiiia
Antinarcéticos

El oferente debe garantizar que las impresoras que instale sean de fabricacién no inferior al afic 2021, para
lo cual la maquina debe contar con:

» i sistema de identificacion gravado que permita constatar su fecha de fabricacion.

e Maquinas nuevas, que se encuentren en perfecto estado de funcionamiento, en las cantidades
2, minimas por dependencia, relacionadas en el cuadro Anexo No. 2.1.

Las especificaciones técnicas de las impresoras que hacen parte del servicio solicitado son las minimas
requeridas, de acuerdo a los voilmenes de impresiones y copias generadas por cada una de las
dependencias actualmente, se deben tener fotocopiadoras de los mismos afios como repuestos por
cualquier eventualidad.

3. EMPRESORAS MLELTIFUNCIONALES 'ﬂPO 1 : T
!MPRESORA

31 Tlpo . Multlfuncmnal (impresora, fotocopiadora scanner)

No inferior al 2021, maquinas nuevas, que se encuentren en perfecto

3.1.1 1Afio de fabricacion estado de funcionamiento.

3.2.1 |Velocidad de impresién Minimo 55 ppm carta

3.3.1 |Volumen de paginas mensuales 5.000 a 30.000 paginas

Minimo Pantalla tactil color (CGD) de 8" (20,3 cm); pantalla con
3.4.1 |Panel de control rotacion (angulo ajustabie); boton de inicio iluminado (para volver
rapido al men Inicio)

3.5.1 Resolucién de Impresion y 1200 x 1200 dpi

copiado

Memoria RAM 2GB

Tarjeta de Red 10/100/ 1000 Base TX
uUsB USB 2.0

Bandeja multipropasito de

3.1.12 alimentacion automatica de

100 hojas

Dos {2) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una. El supervisor
del contrato estabiecera en coordinacién con el contratista, ia cantidad

3.1.13 | Bandeja de alimentacion de papel requerida para ila segunda bandeja, segln la necesidad de la

institucion.
3.1.14 |Bandeja de salida de papel 500 hojas
3.1.15 |Tamafios Soportados Carta, A4, oficio, legal
3.1.16 |Duplex Automatico Si
Alimentador Automatico de .
3147 Documentos ADF 100 hojas
3.1.18 [Soporte S. O Windows xp, vista, 7, 8.1, 10, MAC.
3.1.19 |Lenguajes de impresion PCL 6, PCL5 PostScript 3
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Manejo de impresion en modo

3.1.20 L Si
econémico
3.1.21 Manejo de impresion privada con Sj
claves
3.1.22 Iga;)ri\;po de salida de la primera Menor a 5 segundos
3.1 .23 |Disco duro 320 GB
3.1.24 |Procesador 1 GHZ
8,2 {FUNCIONALIDAD DE COPIADQ .. i
3.2.1 | Ampliacion/Reduccion 25 a 400%
3.2.2 |Copiado Duplex automatico Si
3.2.3 | Copiado Digital Si
3.2.4 | Ajuste de Contraste de Imagen Si
325 Aute_ntncacuon de Usuario para Si
Copiado Escaneo
3.2.6 | Tamarios de papei soportado Carta, oficio, legal, A4
3.2.7 |Velocidad de Copiado 55 cm
Resolucién de copiado 1200

FUNCIONALIDAD DE ESCANEADO

x 1200 dpi _

Velocidad de escaneoc en

3.3.1 |Monocromético. Lectura de 2 caras {80 ipm
en un solo paso.
3.3.2 | Resolucién del escéner 4800 x 4800 dpi
3.3.3 |Escaneo duplex automatico Si
3.3.4 |Tamafio y entrada Cama plana: Carta y/o A4 ADF: oficio y/o legal
3.3.5 |Escaneo a Color Si
3.3.6 |Envio a direcciones de correo
3.3.7 |Formatos de Envid JPEQG, TIFF PDF /o MTIFF
3.3.8 | Color Mono Si
Autenticacién por Active
33.9 Directo i St
4 |IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES TIPO 2
4.1 Impresora
411 |Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, escaner
~ o No inferior al 2019, maquinas nuevas que se encuentren en perfecto
4-1.2 /Afio de fabricacion estado de funcionamiento. P
4.1.3 |Velocidad de impresion 37 ppm carta
4.1.4 olumen de paginas mensuales 2.000 - 250.000 paginas

4.1.5 |Panel de control Pantaila tactil a color
4.1.6 |Resolucidon de impresidn 1200 x1200 dpi

4.1.7 Memoria RAM 2 GB

4.1.8 [Taijeta de Red 10/100/1000 Base TX
41.9 |USB USB 2.0

4.1.10 Bandeja multiproposito de 100 hojas

alimentacion automatica de

Dos (2) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una. E! supervisor
del contrato establecera en coordinacion con el contratista, la

4.1.11 Bandeja de alimentacién de papel cantidad requerida para la segunda bandeja, segun la necesidad de la
Institucion.

4.1.12 Bandeja de salida de a 500 hojas

4.1.13 [Tamarios Soportados Carta, A4, oficio, legal, personalizados

4.1.14 Ddplex Automatico Si

41.15 gglpéacadad Alimentador Automéatico 100 hojas

41 16 Soporte . O. \I\//!V:gows XP, vista, 7, 8.1, 10,

4.1 .17 Lenguajes de impresion PCL 8, PCL 5, PostScript 3

4.1 .18 Manejo de impresién en modo Si

econdmico
4.1 .19 |Manejo de impresion privada con Si

claves
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[ 4.2 [Funcionalidad de Copiado

4.2.1  Ampliacién/Reduccidn 25 a 400%
4.2.2 |Copiado Duplex automatico Si
4.2.3 |Copiado Digital Si
4.2.4 |Ajuste de Contraste & imagen Si
\Autenticacion de Usuario para .
4.2.5 Copiado Escaneo S
4.2.6 [Tamaros de a él soportado Carta, oficio, legal, A4
4.2.7 elocidad de Copiado 45 m

FUNCIONALIDAD DE ESCANEADO

Velocidad de escanso en
4.31 Monocromatico. Lectura de 2 caras 40 ipm
en un solo paso

4.3.2 |Resolucién del escaner 600 x 600 dpl

Escaneo diplex automatico. Lectura

4.3.3 Si
de 2 caras en un solo paso

4.3.4 [Tamafo y entrada Cama plana: carta y/o A4 ADF: oficio y/o legal
4.3.5 {Escaneo a Color Si
4.3.6 |Envio a direcciones de correo Sl
4.3.7 Formatos de Envid UPEG, TIFF PDF lo MTIFF
4.3.8 | Color Mono Sl
4.3.9 | Autenticacion porActive Directo Sl
4.2.10 I;i?;po de salida de la primera Menor a 5 segundos
4.3.11 |Disco duro 320 GB
4.3.12 | Procesador 1 GHZ

5. |IMPRESORAS A COLOR ' R

54 iTipe3 . i ¥ impresora color

No inferior al 2019, maqumas nuevas, que se encuentren en perfecto '

5.2 Afo de fabricacion estado de funcionamiento.

5.3 | Péginas por minuto Color 35 ppm mcarta
5.4 | Volumen de paginas mensuales 1.500- 120.000 paginas
5.5 Resolucién de impresion 600 x 600 dpi
5.6 |Memoria RAM 512 MB
5.7 |Tarjsta de Red 10/100/1000 Base TX
5.8 |USB UsB 2.0
5.9 Bandsja de alimentacion de Una (1) bandeja con capacidad de 500 hojas + bypass de 100 hojas

’ entrada de papel
5.10 |Bandeja de salida de a & 250 hojas
5.11 | Daplex Automatico Si

Windows XP, vista, 7, 8.1, 10,
512 |SoporteaS. 0 MAC
613 |Len guajes de impresion PCL 8, PCL 5, PostScript 3
5.14 Manejo de impresion en colory Si
escaia de grises

515 l‘éeprir;po de salida de la primera Menor a 12 segundos
§.16 | Disco duro 250 GB
517 | Procesador 512 GHZ

6. : . SOFTWARE DE ADMINISTRACION 3 -
El contratista debe suministrar el software para el control de |mpreS|on y 00p|ado dentro de una misma
solucion, debidamente licenciado, el cual permita la gestion y supervision del uso del servicio y la generacion
de reportes de impresion y copiado desde una misma aplicacién, por parte del supervisor del contrato.

Nota: En caso de que las impresoras de alguna de las unidades incluidas en el contrato, no puedan ser
ingresadas al servidor del nivel central, el contratista debe disponer de los equipos tecnolégicos y las
licencias necesarios para realizar la gestién de cada una de las unidades relacionadas en el numeral 2.1,
lo que garantizara la gestion, supervision del uso del servicio y generacion de reportes tanio de impresién
como de copiado dentro de un mismo software de gestion, por parte del supervisor del contrato, esta
instalacion permitira a las unidades desconcentradas tener reportes de consumo, control de impresiones y
las demas ventajas de administracién que se tiene en el nivel central, lo cual no acarreara ningun tipo de
costo de implementacién adicional para la Institucion.

6.1
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6.2

! El software debe permitir identificar los equipos multifuncionales (Tipo 1y Tipo 2) e impresoras a color (Tipo
1y Tipo 2) ubicadas en la red, mediante su direccion IP.

6.3

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equipos multifuncionales (Tipo 1 y Tipo
2} e impresora a color (Tipo 1 y Tipo 2), respecto a la cantidad de impresiones y copias generadas; asi
como asignar topes de impresién por usuario.

6.4

Ei software debe permitir definir perfiles de usuario para el acceso, administracién, consulta y generacién
de reportes por medio de nombre de usuario y password. El contratista ademas debe disponer ia instalacion
del software de administracién y consuita para generacion de reportes de impresién y copiado, en ei equipc
de cémputo dei supervisor del contrato, por cada unidad objeto del servicio, con el fin de que se realice un
control permanente por parte del supervisor del contrato.

6.5

E! software debera tener la capacidad de manejar y configurar grupos de dependencias (centros de costo)
y los usuarigs configurados en ei servidor de domino de ia Policia Nacional.

6.6

Para los equipos multifuncionales Tipo 1, el software debe tener la opcion de retencion autenticacion y
liberacion; esta retencidn debe ser realizada a nivel del servidor y no mediante la controladora del equipae,
los cuales deben ser borrados periddicamente y de manera automatica en pericdos de tiempo definidos
por la institucién.

6.7

El usuario debe tener la posibilidad de imprimir en cualquiera de los equipos muififuncionales e impresoras
a color, conectados a la red.

6.8

El usuario final podra seleccionar cualquier impresora en caso de presentarse atascos ¢ fallas en la que
normalmente utiliza.

6.9

La solucién debe soportar la autenticacion y liberacion de trabajos por medio de una clave que debe digitar
la persona autorizada para poder imprimir.

6.10

El. software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, por maquina, por dependencia (centro
de costo), por fechas, rangos de fechas, por proceso de copiado, envio digital.

6.11

Para la instalacion del scoftware de administracion del servicio de impresién y fotocopiado, el contratista
debe suministrar los servidores y estaciones de trabajo que considere necesarios, sin generar ningln costo
adiciona! para la Policia Nacional. Los servidores deben ser tipo blade para instalar en Rack (Compatible
con un chasis Hewlett Packard C7000 con 12 bahias disponibles). Igualmente, si se requiere una licencia
de base de datos para la administracién de la solucion, debe ser suministrada por el contratista.

6.12

Los equipos que hacen parte del servicio de impresién y fotocopiado, deben ser agregados al dominio de
la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de seguridad establecidas.

6.13

E! contratista debe reaiizar la instalacion, configuracion, implementacién y puesta en marcha del software
de seguimiento y control de servicio, maximo diez {10) dias calendario, luego de la instalacion de los
| equipos de impresidn, para lo cual el confratista dispondrd de los medios logisticos y de personal
necesarios, con el fin de garantizar el completo despliegue y funcionamiento de la herramienta en cada
una de las dependencias del Comando del Departamento del Magdalena, comando de la Policia!
Metropolitana de Santa Marta, base de antinarcéticos regional 8, lo cual no acarreara ningdn tipo de costo !
de implementacién adicional para la Institucién, informando una vez terminada la actividad dentro de los
términos establecidos al supernvisor dei contrato.

6.14

En la estacion de trabajo del operador (contratista) debe permitirse la instalacion de un cliente de correo
electrénico exchange, sobre el cual se configurard una cuenta de correo electrénico a la cual se nofificaran
los requerimientos de soporte relacionados con el contrato.

IREPORTES @~

Reportes de estadisticas sobre minimo:
¢ Una determinada impresora.
s Un grupo de impresoras

71 ¢ La totalidad de impresoras controladas y auditadas.
* Un usuario determinado.
« Por area, dependencia
Por rango de tiempo determinado por el usuario.
Los reportes y estadisticas deben generarse por lo menos con la siguiente informacién:
« Nombre del usuario que envid la impresion.
= Nombre del documento que el usuario envié.
» Fechay hora en que se envio la impresién.
7.2 * Numero de hojas que conforman el trabajo de impresion.
¢ Numero de copias solicitadas.
+ Nombre del usuario que solicito la copia.
Utilizacion de la unidad daplex.
El contratista debera presentar mensualmente al supervisor del contrato, un informe detallado del
7.4  consumo de impresion y copiado por dependencia, en el cual se debe observar el comparativo entre el

contador general de la maquina y el software para el control de impresién y copiade suministrado por el
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contratista, teniendo en cuenta el consumo establecido, tanto de impresiones como de copias, de acuerdo
a las cuotas asignadas a cada usuario indicando la cantidad de impresiones y copias a blancoy negroy a
coior (simplex y daplex) por usuario, nombre del documento, fecha y hora en que se envid el documento,
namero de impresiones, namero de copias y tamario de papel empleado para la impresion y copiado (en
medio magnético).

El contratista debe realizar un informe de analisis trimestral y presentacion, donde se evalle el
comportamiento del uso del servicio de impresidn y copiado por dependencia y por usuario.

El seguimiento de estos reportes debera hacerse con una periodicidad mensual, conjuntamente entre el

|SUMINISTROS

coordinar designado por el contratlsta y el super\nsor del contrato.

8.1

El contratista debera mantener permanentemente las impresoras con la cantidad de papel bond requerido
para la impresion y fotocopiado a cada una de las dependencias dei Comando de la Policia Metropolitana
de Santa Marta, Comando de Departamentc de Policia Magdalena y Compafia Antinarcoticos N°8 y
unidades adjuntas, entre tamano carta y/o oficio de 75 gramos (color blanco}, la cantidad y el porcentaje
del tamario de las hojas carta y/o oficio sera entregada por el supervisor del contrato o a quien asigne.

8.2

El contratista debera mantener permanentemente las impresoras con la cantidad de téner blanco, negro y
a color (originales), los cuales deberan ser nuevos y de carga completa de acuerdo al modelo ofertado (no
se aceptara en la ejecucion el suministro de tdner de media carga o recargados o remanufacturados, los
necesarios por maquina ara su buen funcionamiento, durante el término del contrato y disponer de los
téners ya usados o dafiados dée manéra ambientalmente adecuada, con el respectivo soporte de disposicion
final de estos elementos.

8.3

La administracién e instalacion del toner es responsabilidad de la empresa (contratista) contratada para la
implementacion y administracion de la solucidn de impresidn fotocopiada (hojas, toner y suministros y
demaés casos de imprevisios).

84

La administracién y suministro de papel para cada uno de jos equipos muitifuncionales e impresoras a color,
es responsabilidad del contratista.

8.5

El contratista debe disponer de un stock de suministros (tdbners y papel carta y oficio) en la sede donde se
prestara el servicio, para atender de forma inmediata las necesidades de cada una de las dependencias
donde se presta &l sérvicio.

8.6

El contratista debe disponer de equipos muliifuncionales b/n e impresoras a color de backup, para que en
el caso de presentar fallas técnicas los equipos multifuncionaies e impresoras a color instaladas, sean
reemplazadas y asi garantizar la disponibilidad del servicio.

_|OPERACION DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO -

9.1

El contratista debera colocar minimo 01 técnicos, tecndlogo o Ingeniero en SiStemaS y/o manten:m:ento de
equipos informaticos e impresoras en general, con cursos adicionales en red de fibra dptica y fitx, cableado
de redes , mantenimiento preventivo impresoras de instituciones educativas registradas y acreditadas por
el ministerio de educacion nacional , con €l fin de garantizar y dar soporte en sitio a todas y cada una de las
dependencias correspondiente en el Comando de Departamento del Magdalena, Comando de la Policia
Metropolitana de Santa Marta y Compafiia Antinarcéticos Santa Marta. en horario de lunes a viernes de
07:30 a 18:00 horas y los sabados de 08:00 a 18:00 horas, para la operacién y administracion de la solucién
de impresion y fotocopiado, ya que la POLICIA NACIONAL, no se hace responsable del funcionamiento y
manejo de cada uno de los equipos instalados en la unidad, que el proponente dentro de su propuesta debe
calcular el costo de la operacion de mantener una persona en las instalaciones, identificada y uniformadas
debidamente y en representacion del contratista.

Adicional para las unidades que salicite POLICIA NACIONAL el contratista dispondra de un técnico, el
cual deberd como minimo realizar una visita semanal, en la cual verificara el estado y funcionamiento de
las maquinas, insumos (téner y papeleria, entre otros), con el fin de garantizar que la unidad no presente
novedades de caracter administrativo, las cuales afectan directamente el desarrollo de las actividades
para el servicio.

9.2

El contratista debera asignar un coordinador 0 gerente del proyecto, para que realice el control y
seguimiento de la administracion de la solucién, que permita optimizar y ajustar la solucién de impresion y
fotocopiado, que podra supervisar las labores del servicio por parte el técnico asignado en los horarios de
lunes a viernes de 07:30 a 12:00 horas 14:30 a 18:00

9.3

El personal de técnicos en sistemas designados por el contratista, debera realizar la operacion y
administracion total del servicio de impresidn y fotocopiado, instalado en ias dependencias del Comando
de Ia Policia Metropolitana de Santa Marta, Comando de Departamento de Poiicia Magdalena y Compaiiia
Antinarcéticos N°8 y unidades adjuntas, entre otfras:

« Definicidn de perfiles de usuario
Monitoreo de la solucién de impresién fotocopiado
Generacion de reportes
Soporte técnico a los usuarios

Administracién dei papel y téner
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La POLIC{A NACIONAL, por ningin motivo realizara esta tarea debido a que es responsabilidad Gnica e
intransferible del contratista y en caso de enfermedad © calamidad el contratista reemplaza al personal
manteniendo operativo el sistera de impresion.

9.4

El personal desighado por el contratista, debe utilizar una prenda que los identifigue como operadores del
servicio y un carnet de identificacion de la empresa

SeBe

'SOPORTE CAPACITACION, GARANTIA

10.1

E! contratista debe suministrar un medio de comunlcaCIon para Cada uno de Ios tecnlcos que vaa operar Ia
solucién de impresion y fotocopiado, a través del cual se atienden los requerimientos de solicitudes soporte
técnico de todas las dependencias donde se encuentra instalado el servicio. (Estos elementos de
comunicacion son para aperar exclusivamente con el servicio de impresion y copiado de forma independiente
en el edificio del Comando de la Palicia metropolitana de Santa Marta y Comando de Policia Magdalena.

10.2

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el personal de técnicos
designados en la unidad {(Comando de la Policia Metropalitana de Santa Marta, Comando de Departamento
de Policia Magdalena y Compaifiia Antinarcéticos N°8 y unidades adjuntas) por el contratista; ante fallas de
los equipos multifuncionales e impresoras, debera ofrecer tiempos de respuesta, no superior a dos (02) horas.
Cuando la falla no se pueda solucionar en este tiempo se debera instalar otro equipo de las mismas o
superiores caracteristicas técnicas. El contratista dispone de un espacio fisico donde se ubica el equipo de
frabajo, los suministros y equipos de backup requeridos. En el edificio del Comando de la Policia
Metropolitana de Santa Marta, Comandao de Departamento de Policia Magdalena y Compafiia Antinarcéticos
N°8 y unidades adjuntas.

10.3

E! contratista debe disponer de dos (02) equipos multifuncionales blanco y negros adicionales cuando se
requiera, para ser utilizados en ios eventos que realicen las dependencias fuera de los sitios donde va a estar
instalado el servicic de impresién fotocopiado.

104

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales e impresoras a color estén disponibles siete
{7) dias por veinticuatro {24) horas durante la vigencia del contrato. Si se presenta dafio en las partes y
componentes de los equipos instalados para el servicio y defectos de fabrica presentados, deben ser
cambiados por equipos de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.

10.5

El contratista debe capacitar a todos los funcionarios de las dependencias del Comando de Policia
Magdalena y unidades adscritas, Comando de la Policia Metropolitana de Santa Marta y compania
Antinarcéticos Santa Marta, en la operacion de las funciones para la impresién, copiado y digitalizacion de
documentos; de esta capacitacidn se entregara copia de las actas debidamente diligencias y firmadas por el
personal de la Institucion que recibio dicha instruccion y entregadas al supervisor del contrato.

10.6

El contratista debe capacitar al personal técnico perteneciente a Telematica de la Palicia Metropolitana de
Santa Marta, Departamento de Policia Magdalena y unidades adscritas y Compaiiia Antinarcoticos Santa
Marta, en la administracion del software de impresion, instalacidn de drivers de impresion y mejores practicas
de impresidn; de esta capacitacién se entregara copia de las actas debidamente diligencias y firmadas por
el personal de la Institucidn que recibid dicha instruccidn entregadas al supervisor del contrato.

10.7

El contratista debe realizar campanas de sensibilizacion a los usuarios de la solucidon sobre: los beneficios

| del nuevo procedimiento acerca del esquema de impresion y fotocopiado, de tal forma que facilite su adopcion

por la Institucion; busqueda de alternativas para la optimizacion, usc y manejo adecuado del papel; las
practicas de impresidon, cémo hacer uso del esquerna de impresion daplex, alimentacién manual del papel;
de esta capacitacion se entregara copia de las actas debidamente diligencias y firmadas por e} persconal de
la Institucion que recibié dicha instruccion, de igual manera, estas actividades seran coordinadas
directamente con el supervisor del contrato, quien validara la ejecucion de las mismas.

10.8

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

E! contratista garantizara el funcionamiento del servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de
Outsourcing en un 100%; de lo contrario se le aplicara la siguiente Clausula: Por falta de funcionalidad de
alguno de los equipos de impresion relacionados en el Anexo 2.1 RELACION MINIMA DE IMPRESORAS
MULTIFUNCIONALES Y A COLCR POR DEPENDENCIA y por falta de suministros, cuyo tiempo por
impresora sea igual o superiores a dos (02) horas sin servicio de impresion; se descontara el uno por ciento
(1%) por cada impresora fuera de servicio en estas condiciones; si pasadas las dos {02) horas no se ha
superado la indisponibilidad se aplicara un descuento adicional del cinco por ciento {5%) por cada impresora
fuera de servicio en estas condiciones. Este descuento se aplicara al costo basico fijo mensual de la factura.
El supervisor del contrato debera consolidar el reporte mensual de indisponibilidad, para ser descontado de
la facturacion del mes siguiente al mes de reporte mensual de indisponibilidad de la referencia. NOTA: Para
el calculo de las horas de no funcionamiento se tormara de acuerdo a la atencidon de los casos asignados por
el Sistema de Infarmacidn para la Gestion de Incidentes en TIC "SIGMA" de la Policia Nacional; para lo cual
se tendrd en cuenta el horario establecido en el numeral 9, item 1 OPERACION DEL SERVICIC DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO del Anexo No. 1 CONDICIONES TECNICAS, del contrato de referencia; de
igual manera se comtara el tiempo, una vez el incidente se haya asignado al técnico responsable del
Qutsourcing de impresion; salvo dias festivos y horas nocturnas.

E! contratista debera indicar al supervisor del contrato, el técnico o técnicos responsables del Outsaurcing de
impresian, a los cuales se les asignara el respectivo usuario del Sistema de Informacion para la Gestion de
Incidentes en TIC "SIGMA” de la Policia nacional, mediante el cual se debe realizar la recepcidn, gestion y
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respectiva solucién de todos los requerimientos generados con relacién a la prestacion del servicio de
impresion en las dependencias del Comando de la Policia Metropolitana de Santa Marta, realizando el cierre|
efectivo del caso, de lo cual el sistema SIGMA le reporta al usuario mediante correo electronico, ia respectiva;
solucion a su requerimiento, el contratista en todo caso debe tener en cuenta los tiempos de respuesta, los
cuales no pueden ser superiores a dos (02) horas.

Kildbmetro 12 via Gaira Bureche
Teléfonos: 4380046 — 4234831 Ext: 3829.
mesan.gruco-ana@correo. policia.qov.co
WwWw.policia.qov.co

B

( Humana

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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